
Algemene Voorwaarden Haarstudio 
Rozeman 
 

Definities 

• Dienstverlener: Haarstudio Rozeman, gevestigd in Nieuw-Schoonebeek. 

• Klant: Iedere natuurlijke of rechtspersoon die met de Dienstverlener een overeenkomst 
aangaat betreffende diensten en/of producten. 

Algemeen 

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten, diensten en transacties 
tussen Haarstudio Rozeman en de Klant. 

2. Door een afspraak te maken, erkent de Klant deze voorwaarden te hebben gelezen en 
geaccepteerd. 

Afspraken 

1. Afspraken kunnen telefonisch, per e-mail of persoonlijk in de salon worden gemaakt. 

2. Bij verhindering dient de Klant zich minimaal 24 uur van tevoren af te melden. Bij niet 
tijdig afmelden, kan Haarstudio Rozeman de gereserveerde tijd in rekening brengen. 

Diensten en Tarieven 

1. De Dienstverlener voert de diensten uit naar beste inzicht en vermogen overeenkomstig 
de eisen van goed vakmanschap. 

2. Alle genoemde prijzen zijn inclusief BTW en andere heffingen van overheidswege. 

Aansprakelijkheid 

1. Haarstudio Rozeman kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade van welke aard 
dan ook ontstaan doordat de Dienstverlener is uitgegaan van door of namens de Klant 
verstrekte onjuiste en/of onvolledige informatie. 

2. De aansprakelijkheid van Haarstudio Rozeman voor directe schade is in elk geval altijd 
beperkt tot maximaal de factuurwaarde van de betreffende diensten. 

Betaling 

1. Betaling dient direct na afloop van de behandeling contant of via pintransactie te worden 
voldaan, tenzij anders overeengekomen. 

Klachten 

1. Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door de Klant binnen 7 dagen na 
ontdekking, doch uiterlijk binnen 14 dagen na voltooiing van de betreffende 
werkzaamheden schriftelijk te worden gemeld aan Haarstudio Rozeman. 



2. Indien een klacht gegrond is, zal Haarstudio Rozeman de werkzaamheden alsnog 
verrichten zoals overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de Klant aantoonbaar zinloos 
is geworden. Dit laatste dient door de Klant schriftelijk kenbaar te worden gemaakt. 

Slotbepalingen 

1. Op elke overeenkomst tussen Haarstudio Rozeman en de Klant is Nederlands recht van 
toepassing. 

2. Partijen zullen pas een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben 
ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten. 

 


